Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie profesjonalnej ustugi ttumacza jezyka migowego

online w dniach poniedziatek - pigtek 8:00 - 15:00 z pominieciem dni ustawowo wolnych od

pracy dla:

J Sadu Rejonowego w Putawach

Wymagania szczegotowe:

1. Zamawiajacy wymaga, aby wideo potaczenie z ttumaczem mogto by¢ realizowane przez

co najmniej 2 przegladarki internetowe sposréd wymienionych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera w wersji aktualnej, bez koniecznosci instalacji
dodatkowych wtyczek lub programéw po stronie klienta.

Zamawiajgcy Wymaga, aby byta mozliwos$¢ nawigzania wideo potgczenia z ttumaczem za
pomoca: komputera PC z systemem Windows 10 oraz tabletu lub smartfona z
systemem Android lub iOS.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu nielimitowany, pod wzgledem
ilosci jak i czasu potaczen dostep do ttumacza jezyka migowego on-line.

Przygotowanie dla Zamawiajacego informacji w polskim jezyku migowym do
umieszczenia na stronie internetowej o sposobie obstugi niestyszgcych interesantéw.

. Oznakowanie na strone internetowg informujgce osoby niestyszgce o dostepie do

Ttumacza on-line.

Wykonawca zapewni osobie niestyszgcej tacznosé z Sgdem:
a) Interesant moze przyjs¢ na miejsce do siedziby Sadu i nawigza¢ wideo potaczenie
korzystajac ze sprzetu Sadu w miejscu do tego wyznaczonym,
b) Interesant moze z domu lub z dowolnego miejsca w Polsce poprzez wideo
potaczenie z ttumaczem, skontaktowac sie i uzyskaé¢ potrzebne informacje od
pracownika Sadu.

. Osoba dokonujgca ttumaczenia musi posiada¢ doswiadczenie minimum 5 letnie w

ttumaczeniach online i certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje ttumacza jezyka
migowego.

Ustuga bedzie Swiadczona przez okres 12 miesiecy, tj. najwczesniej poczgwszy od dnia 1
maja 2024 r. do dnia 30 kwietnia 2025 roku.



Wymagania ogolne:

1. Ustuga bedzie swiadczona bezzwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia od klienta.
W przypadku, gdy wszystkie stanowiska ttumaczy bedg zajete klient otrzyma informacje
w formie komunikatu w Polskim Jezyku Migowym odbieranego przez osoby ze
szczegodlnymi potrzebami, o zajetosci ttumaczy wyswietlang na urzadzeniu i gotowosci do
podjecia potgczenia w najblizszym mozliwym czasie.

2. Osoba realizujgca Swiadczenie jest obowigzana zachowac bezterminowo w tajemnicy
informacje zwigzane z obstugg interesanta.

3. Zamawiajacy uisci naleznos$¢ przelewem w terminie do 21 dni od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury.



